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1S0 22301

SCN-2018/0003

AENOR certifica que la organizacién

AGUAS ANDINAS S.A.

dispone de un sistema de gestién de la continuidad del negocio conforme con la Norma
UNE-EN [S022301-2020

paralasactividades:  Sistemade Gestién de la Continuidad del Negocio (SGCN) para el
proceso de Produccién de Agua Potable Fuente Superficial parala
proteccién de la potabilizacién del agua en los recintos La Florida y
Complejo Las Vizcachas de la ciudad de Santiago, el servicio de
Atencién de Requerimientos a Clientes por medio del canal de
atencién denominado Contact Center, y el Ciclo Comercial para
resguardar la experiencia de los clientes asociada a los servicios de
Facturacién, Recaudacién y Cobranzas.

queserealizanen: Direccionesindicadas en el Anexo

Primera emisién:2018-02-20 Ultima emisién:2024-02-20
Expiracién:2027-02-20
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