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POLITICA DE GESTION
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TRABAJANDO EN LA MEJORA
A CONTINUA
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En Aguas Andinas, Aguas Cordillera y Aguas Manquehue nos dedicamos a nuestros clientes las 24 horas del dia, gestionamos la ciudad
subterranea para garantizar la continuidad de nuestros servicios, entregando agua de calidad y transformando los residuos en recursos,
creando valor compartido con nuestro entorno, comprometidos con la calidad de vida y seguridad de las personas y el desarrollo del
pais, dando cumplimiento a los requisitos legales y otros aplicables, con el objetivo final de ir mas alla del agua, gestionando los recursos

de manera sostenible.

Desempenamos nuestras actividades basandonos en estandares nacionales e internacionales, y para ello se ha desarrollado un modelo de

gestion unico, que aporta valor a la organizacion e integra los distintos ambitos certificados.

ORIENTADO
AL CLIENTE

Teniendo como objetivo mejorar la experiencia del
cliente a través de los mdltiples canales de
comunicacion, fomentando el didlogo, transparencia y
garantizando un servicio continuo y de calidad.

w PROTEGIENDO EL

@ MEDIO AMBIENTE

Incluyendo el concepto de Economia Circular en
todos nuestros procesos mediante la reduccion,
reciclaje y reutilizacion de los residuos y el uso
responsable de los recursos naturales, impulsando
la conservacion, el desarrollo de la biodiversidad y la
disminucion del impacto de nuestras actividades al
medio ambiente en el cual estamos insertos.

PROTEGIENDO
A NUESTROS

% TRABAJADORES Y
Bl TRABAJADORAS

Mediante la correcta implementacion de nuestros
planes de trabajo y formacién, incluyendo a personal
externo. Consiguiendo la participacion y consulta de los
trabajadores y las trabajadoras a través de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad. Asumiendo el
compromiso de eliminar los peligros y reducir los
riesgos como pilares fundamentales, con el objetivo de
reducir los accidentes laboralesy la organizacion.

ENTREGANDO UN

) SERVICIO CONTINUO
P4

Teniendo como propdsito minimizar los impactos
y disminuir la cantidad de eventos disruptivos en
la compania, implementando medidas preventivas,
estrategias para la recuperacion del servicio y
preparandonos para la respuesta a incidentes y
emergencias.

MEJORANDO LA
GESTION DE ENERGIA (5%

Atravésde la incorporacion de fuentes renovablesy
el desarrollo de acciones de eficiencia en los
recintos, con el objetivo de lograr la sostenibilidad
energética en todo el ciclo integral del agua.

GENERANDO UN
@ AMBIENTE DE TRABAJO
R 1N]

1171 INCLUSIVO Y DIVERSO

Asegurando un ambiente de trabajo libre de
discriminacion, violencia, prejuicios y estereotipos,
promoviendo la igualdad de oportunidades y
diversidad, asi como también fomentando
conciliacion entre la vida laboral, familiar y personal.

COMPROMETIENDO A TODA
LA ORGANIZACION CON LOS
VALORES DE LA COMPANIA

La cultura de integridad, transparencia y cumplimiento
gue promueve, prohibiendo la corrupcidn en todas sus
formas y fomentando canales de comunicacion y
denuncia confidenciales y confiables abiertos a

trabajadoresy trabajadoras y demas partes interesadas.

()  FORTALECIENDO
LA SEGURIDAD
DE LA INFORMACION

Con el fin de garantizar la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la informacién clave de la
organizacion.

ENFOCADOS EN

@ LA GESTION DE Is§09

ACTIVOS FiSICOS -
Estableciendo las mejores practicasy aplicaciones
tecnoldgicas de la gestion de todos los activos
operativos con una visién integrada en todo su
ciclo de vida, para el cumplimiento de la
disponibilidad, confiabilidad y desempefio de los
procesos operativos, de manera coherente con
empresa, con enfoque en eficiencia, seguridad,
mejoramiento continuo y sentido de trabajo en
equipo.

Reconocemos nuestro rol fundamental para el funcionamiento de la ciudad y, en este sentido, comprendemos lo importante de
integrar estas premisas de manera transversal, en cada una de nuestras actividades cotidianas, para asi mejorar continuamente
nuestros procesos, gestionando y monitoreando de manera oportuna y coordinada el nivel de riesgo, facilitando la toma de decisiones

de la Alta Direccién y dando respuesta a los requerimientos de nuestras partes interesadas.

Los lineamientos especificos de cada Sistema de Gestidon se encuentran detallados en sus Politicas particulares para los que aplique.




